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Как не допустить ошибок в 
применении ККТ 

и избежать штрафов

Начальник отдела оперативного контроля

Иван Леонидович Мочалов
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Типовые 
ошибки

Контрольный и 
профилактические 

мероприятия 

Одностороннее 
снятие ККТ

Вопросы-
ответы
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ТИПОВЫЕ ОШИБКИ

Начальник отдела оперативного контроля

Иван Леонидович Мочалов
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ККТ при расчетах 

в сфере общественного питания

- Кассовый чек формируется и выдается 
клиенту до принятия наличных денег или 
иной формы оплаты;

- Пречек (предварительный счет) может 
остаться вспомогательным документом, 
показывающим список блюд и стоимость, 
но не заменяет собой кассовый чек;
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Рекомендации по формированию кассовых чеков на предприятиях 

общественного питания



Имеющий место на практике вопрос кассира к

покупателю «Нужен Вам кассовый чек или

нет?» является некорректным в целях

исполнения пользователя обязанности по

применению ККТ.
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KKT-ONLINE.NALOG.RU

Где скачать методические рекомендации по формированию кассовых чеков 

на предприятиях общественного питания? 



Обязательный реквизит «код товара» в чеке 
при реализации товара, подлежащего обязательной маркировке
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Бумажный вид чека Электронный вид чека



Проверка легальности товаров, подлежащих обязательной маркировке, с 
помощью приложения для мобильных устройств «Проверка чеков»
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Нарушения порядка регистрации и применения ККТ, связанные с
недостоверностью сведений об адресе ее фактического
местонахождения
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ПРИМЕНЕНИЕ ККТ - совокупность действий:

-ККТ включена в реестр ККТ;

-ККТ зарегистрирована в установленном порядке;

-ККТ используется по адресу и месту ее установки (применения), указанным при
регистрации (перерегистрации);

-ККТ формирует фискальные документы, записывает и хранит в фискальном накопителе;

-ККТ передает фискальные документы оператору фискальных данных либо в налоговые
органы в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.



ИП Иванов Иван Иванович

ИП Иванов Иван Иванович

Раздел 1. Сведения о контрольно-кассовой технике,

заявленной на регистрацию (перерегистрацию) в налоговом органе

Несоответствие адреса регистрации ККТ в 
налоговом органе с адресом фактического 

нахождения  ККТ



Денежные переводы через сервис быстрых платежей (СБП)
официально приравняли к безналичным расчетам с предъявлением
электронного средства платежа. К ним же отнесли расчеты с
применением автоматического устройства для расчетов.

То есть при получении платежа через СБП продавец должен
пробить чек. Напомним, что Минфин и раньше говорил о
необходимости применения кассы, как при безналичной оплате, в
случае платежей через СБП, но с 01.03.2025 г. эта норма появится в
Законе о ККТ.

СБП
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Неприменение ККТ при оплате покупателем (клиентом) товаров (работ, 
услуг) в безналичном порядке посредством банковской карты.

+



Отсутствует в чеке ФИО лица, 
применившего ККТ или наличие в чеке 

недостоверных данных о лице, 
применившем ККТ

Администратор
:ИП Иванов Иван Иванович

ИП Иванов Иван Иванович



Отсутствует наименование товара

Отсутствует наименование вида продукции

Молочная продукция
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Контрольные и профилактические
мероприятия

Начальник отдела оперативного контроля

Иван Леонидович Мочалов



Признаки нарушения обязательных требований законодательства о применении ККТ

Отсутствие зарегистрированной ККТ

Отсутствие фискальных данных

Аномально низкая выручка

Низкая доля наличных расчетов

Неисполненное предостережение

Наличие жалоб от граждан

Высокая доля «Возврат прихода» или чеков коррекции
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Профилактический визит

1

• В ходе профилактического визита лицо,
осуществляющее предпринимательскую
деятельность, информируется об обязательных
требованиях, предъявляемых к его деятельности,
получает ответы на интересующие его вопросы.2

• Профилактический визит 
проводится по инициативе 
контролируемого лица.



Объявление предостережения

- При наличии у налогового органа сведений о

готовящихся нарушениях обязательных

требований или признаках нарушений

обязательных требований налоговый орган

объявляет контролируемому лицу

предостережение о недопустимости

нарушения обязательных требований и

предлагает принять меры по обеспечению

соблюдения обязательных требований

- Контролируемое лицо вправе после

получения предостережения не позднее 15

календарных дней подать в налоговый орган

возражение в отношении указанного

предостережения

- Налоговый орган рассматривает возражение

и не позднее 10 рабочих дней со дня его

получения принимает решение



Контрольная закупка

Определение объекта проверки

Выбор товаров или услуг для 
приобретения

Оплата покупки

Проверка применения ККТ, 
правильности реквизитов чека

Оформление результатов 
проверки

Направление материалов в 
адрес НП



Документарная проверка

-Срок проверки – 10 рабочих дней;

-Документарная проверка назначается 

после контрольной закупки с 

нарушением или по согласованию с 

прокуратурой;

-ДП проводится по месту нахождения 

налогового органа;

-Возможно истребование документов, 

связанных с исполнением обязательных 

требований;

-Использование иных сведений и 

документов, имеющихся в 

распоряжении налогового органа.



Результаты контрольного мероприятия

Акт контрольной закупки/документарной проверки

Предписание об устранении выявленных нарушений

Протокол об АП

Постановление о назначении административного 
наказания

Представление об устранении причин и условий, 
способствовавших совершению АП





Исправление ошибок и освобождение от ответственности
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Одностороннее снятие ККТ

Начальник отдела оперативного контроля

Иван Леонидович Мочалов



Основания для снятия ККТ в одностороннем порядке

• Истечение срока действия 
ФН более 1 месяца1

• Исключение пользователя 
ККТ из ЕГРЮЛ/ЕГРИП2

• Непредставление доступа 
к ККТ3



Основания для снятия ККТ в одностороннем порядке

Истечение срока 
действия ФН более 1 

месяца

ФН отработал 
установленный ресурс 

(15/36 месяцев) и не 
был своевременно 

заменен

ФН отработал 
установленный ресурс 

(15/36 месяцев), 
заменен, но не прошла 
перерегистрация ККТ



Информирование пользователя ККТ 
о необходимости замены ФН



Информирование пользователя ККТ 
о необходимости замены ФН



Причины отказа в автоматической перерегистрации ККТ

1 Фискальный накопитель работал 

в автономном режиме.

2. Предыдущий ФН вышел из 

строя.

3. Наличие ошибок в переданных 

данных (недостоверные данные 

или неполные сведения, 

расхождения между данными в 

отчете и настройках ККТ)



Основания для снятия ККТ в одностороннем порядке

Исключение 
пользователя ККТ из 

ЕГРЮЛ/ЕГРИП

Ликвидация 
организации по 
данным ЕГРЮЛ

Прекращение 
деятельности ИП 

по данным ЕГРИП



Основания для снятия ККТ в одностороннем порядке

Непредставление доступа к 
ККТ

Пользователь не 
обеспечил сотрудникам 

налогового органа 
возможность осмотра 

ККТ

Пользователь не 
обеспечил сотрудникам 

налогового органа 
возможность проведения 

проверки ККТ



• ☎ Доб. 1704 – Регистрация ККТ

• ☎ Доб. 1028 – Начальник отдела оперативного
контроля

• ☎ Доб. 1710 – Зам. нач. отдела оперативного
контроля

• ☎ Доб. 1819 – Консультации по вопросам
применения ККТ

Единый телефон  
Управления Федеральной налоговой службы по Республике Коми 

+7 (8212) 44-61-63

Обращение можно направить с
помощью сервисов «Обратиться в
ФНС России» и «Личный кабинет»


